REVISTA

AUTOCONTROL GANA EL PREMIO OTORGADO
POR LA AEPD A LA “PROACTIVIDAD Y BUENAS
PRACTICAS EN PROTECCION DE DATOS”

AUTOCONTROL ha sido designado ga-
nador -ex aequo-, del premio A la
Proactividad y Buenas Practicas en el
cumplimiento del Reglamento General
de Proteccion de Datos y a la Ley Orga-
nica de Proteccién de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales”
otorgado por la Agencia Espanola de
Proteccion de Datos (AEPD). Este reco-
nocimiento destaca nuestra labor en la
proteccion de datos en el ambito publi-
citario, proporcionando asesoramiento
a empresas mediante herramientas
como Data Advice® y Cookie Advice®,
resolviendo controversias con consu-
midores, y fomentando la formacion
en esta materia. En cuanto al sistema
de resolucion de reclamaciones relati-
vas a proteccion de datos y publicidad,
el mismo se enmarca en el “Cédigo de
Conducta de Tratamiento de Datos en la
Actividad Publicitaria”, que esta abierto
ala adhesion de nuevas empresas. Este
establece un sistema de resolucion de

controversias, que puede ser alternati-
vo a la AEPD y los Tribunales, gratuito
para consumidores, agil y eficaz, con
indudables ventajas para consumido-
res y empresas. AUTOCONTROL ges-
tiona, ademas, el sistema de mediacion
para la resolucion de reclamaciones de
proteccion de datos en el ambito de las
telecomunicaciones, establecido junto
con las principales empresas espano-
las de ese sector, bajo el nuevo “Codi-
go de Conducta para la Resolucion de
Controversias en el Sector de las Co-
municaciones Electrénicas”. El premio,
anunciado el 28 de enero por la AEPD,
serad entregado en un evento presen-
cial en las proximas semanas. Nuestro
agradecimiento a todas las empresas
proactivas en este ambito y que con-
fian en AUTOCONTROL para reforzar
su compromiso con una publicidad res-
ponsable, a las que hacemos extensible
este galardon. o
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ENTRADA EN VIGOR DE LA MODIFICACION
DEL CODIGO DE CONDUCTA SOBRE
COMUNICACIONES COMERCIALES DE
ACTIVIDADES DE JUEGO

El pasado 10 de octubre, la Comision
Mixta de Seguimiento del Coddigo de
Conducta sobre comunicaciones co-
merciales de las actividades de Juego,

a propuesta de la Direccion General de
Ordenacion del Juego aprobd la modi-
ficacion del apartado 1 de su articulo

REGULACION DE LA
PUBLICIDAD DE PRODUCTOS
Y SERVICIOS DE INVERSION

10 de abril

+ Informacion

3, que regula la Comisidn Mixta de Se-
guimiento, para incorporar a la misma
a las asociaciones de consumidores.
Esta modificacion ha entrado en vigor
el 28 de diciembre de 2024.
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20, 22, 27 y 29 de mayo

CURSO ONLINE

REGULACION DE PROTECCION
DE DATOS Y PRIVACIDAD EN
LA ACTIVIDAD PUBLICITARIA
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AUTOCONTROL

La autorregulacion
publicitada reforzada
en la nueva Ley de
eficiencia del Servicio
Publico de Justicia

Pag.3

EASA publica su
ultimo informe sobre
reclamaciones,
informes previos

y reclamaciones
transfronterizas
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AUTOCONTROL
remite a sus socios
el Certificado anual
de Responsabilidad
Social Corporativa
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Iniciados los trilogos
de la Directiva de
Green Claims
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https://www.autocontrol.es/formacion/curso-proteccion-de-datos-y-privacidad-actividad-publicitaria/
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= La autorregulacion publicitaria
reforzada en la nueva Ley
de eficiencia del Servicio Publico
de Justicia

= Se proponen nuevas normas para
calificar los derivados carnicos
como “naturales” o “artesanales”

= Publicada una PNL para fomentar
el consumo responsable
de los productos de la industria
de la moda

= Presentada una iniciativa que insta
a un etiquetado mas claro
de los alimentos

= El Ministerio para la Transicion
Ecoldgica aclara el alcance de
las exigencias del RD de envases

= La CNMV ha derogado su circular
relativa a la publicidad sobre
criptoactivos presentados como
objeto de inversion

= La Comunidad de Madrid
introducird nuevas restricciones
a la publicidad para prevenir la
drogodependencia

= Publicado el Reglamento sobre
envases y residuos de envases

= Nuevos requisitos para las
etiquetas medioambientales
de vuelos

= Nueva iniciativa europea
sobre regulacion de productos
fitosanitarios

= Las normas europeas sobre
productos sanitarios se someten
a evaluacion

= Iniciados los trilogos de la
Directiva de Green Claims

= Inicio del procedimiento de
transposicion de la Directiva que
modifica la Directiva 2011/83/UE
en lo relativo a los contratos de
servicios financieros celebrados
a distancia y deroga la Directiva
2002/65/CE

9 JURISPRUDENCIA

Y RESOLUCIONES
ADMINISTRATIVAS

= La CNMC multa a un operador de
television por no sefalizar una
telepromocion

=La CNMV abre un expediente
sancionador a Twitter por posible
incumplimiento de sus deberes
en relacion con los anuncios
publicados por entidades no
autorizadas y/o advertidas a través
de la plataforma X
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» Angel Garcia Castillejo nombrado
vicepresidente de la Comisién
Nacional de los Mercados y la
Competencia
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= EIOPA publica su informe anual
sobre tendencias de consumo de
seguros y pensiones

=|0SCO ha presentado una nueva
hoja de ruta y tres propuestas de
informes para mejorar la seguridad
online para inversores minoristas

AUTORREGULACION
EN ACCION

= AUTOCONTROL gana el premio a la
“Proactividad y Buenas Practicas en
Proteccion de Datos” otorgado por
la AEPD

= Entrada en vigor de la modificacién
del Cddigo de Conducta sobre
comunicaciones comerciales de
actividades de juego

= AUTOCONTROL remite a sus
socios el Certificado anual de
Responsabilidad Social Corporativa

= EASA publica su ultimo informe
sobre reclamaciones, informes
previos y reclamaciones
transfronterizas
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LEGISLACION

LA AUTORREGULACION PUBLICITARIA
REFORZADA EN LA NUEVA LEY DE EFICIENCIA
DEL SERVICIO PUBLICO DE JUSTICIA

NORMATIVA APROBADA

El pasado 3 de enero se publico en el Boletin Oficial del Estado una nue-
va norma que introduce disposiciones que fortalecen la autorregulacion
publicitaria. Se trata de la Ley Organica 1/2025, de 2 de enero, de medi-
das en materia de eficiencia del Servicio Publico de Justicia que, entre
otros aspectos, modifica los apartados 4 y 5 del articulo 37 de la Ley
3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal, sobre el fomento de los

codigos de conducta.

La nueva redacciéon del apartado 5
incorpora una prevision conforme a
la cual, se entendera cumplido el
requisito de procedibilidad que la
Ley eficiencia del Servicio Publico
de Justicia impone para que una de-
manda sea admisible, con el recur-
so a los drganos de control de los

caso del Jurado de AUTOCONTROL.

Complementariamente, el nuevo
apartado 4 anade dos nuevos requi-
sitos a los exigidos a los sistemas
de autorregulacion. AUTOCONTROL
cumple con todos ellos.

La nueva redaccion del articulo
37 tendra efectos a partir del 3 de

abril. m

codigos de conducta, como seria el

Se proponen nuevas normas para calificar los
derivados carnicos como “naturales” o “artesanales

NORMATIVA EN TRAMITACION

hacer uso de las menciones “elaboracion artesanal”
o “de elaboracion artesana” en el etiquetado. Entre
ellas, que en el proceso de elaboracion prime el fac-
tor humano sobre el mecanico o que la produccion no
se realice en grandes series. m

El Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion
ha publicado para audiencia e informacion publica
un Proyecto de Real Decreto por el que se modifican
y derogan varias disposiciones reglamentarias en
materia de calidad alimentaria.

El texto, abierto a participacidon hasta el 12 de fe-
brero, modifica el Real Decreto 474/2014, de 13 de
junio, por el que se aprueba la norma de calidad de
derivados carnicos. La modificacidon introduce, entre
otros cambios, dos nuevos articulos referidos al eti-
quetado de estos productos.

El articulo 24 establece las condiciones que de-
beran cumplir los derivado carnicos para poder uti-
lizar la mencion “natural” en el etiquetado. Entre
otras, no utilizar aditivos alimentarios en su elabo-
racion, y emplear Gnicamente aromas naturales.

Por su parte el articulo 25 regula la elaboracion
artesana de los derivados carnicos recordando, en
primer término, la obligacion de que los mismos
cumplan la legislacion en materia de artesania.
Ademas, se prevén exigencias adicionales para poder



https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2025-76#df-9
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2025-76#df-9
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1991-628
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1991-628
https://www.mapa.gob.es/images/es/borradorrdomnibusta_tcm30-700174.pdf
https://www.mapa.gob.es/images/es/borradorrdomnibusta_tcm30-700174.pdf
https://www.mapa.gob.es/images/es/borradorrdomnibusta_tcm30-700174.pdf

LEGISLACION

PUBLICADA UNA PNL PARA FOMENTAR
EL CONSUMO RESPONSABLE DE LOS
PRODUCTOS DE LA INDUSTRIA DE LA MODA

EL27 de enero se publico en el Boletin Oficial de las Cortes Generales (BOCG)
la Proposicion no de Ley por la que se insta al Gobierno a adoptar medidas

NORMATIVA EN TRAMITACION

para fomentar el consumo responsable de los productos de la industria de

la moda, para su debate en la Comision de Derechos Sociales y Consumo.

Por la misma se insta al Gobierno,
entre otros a, promover el empode-
ramiento de los consumidores en
el proceso de transicion ecoldgica,
garantizando una mayor proteccion
contra practicas desleales y facili-
tando un acceso mas claro y preciso

a la informacion. Asi como a conti-
nuar trabajando para garantizar una
mayor transparencia y veracidad de
la informacion ofrecida por parte de
las empresas textiles en materia de
sostenibilidad. m

Presentada una iniciativa que insta a un etiquetado mas

claro de los alimentos

NORMATIVA EN TRAMITACION

El pasado 22 de enero se publicd en el Boletin Oficial de
la Cortes Generales una Proposicién no de Ley dirigida
a la defensa y el fomento de nuestro producto nacio-
nal presentada por el Grupo Parlamentario Vox para su
discusion ante el Pleno del Congreso.

La iniciativa insta al Gobierno a promover una serie
de medidas encaminadas a favorecer al sector prima-
rio de nuestro pais, algunas de ellas referidas al eti-
quetado de los productos. Concretamente, solicita que

se garantice un correcto etiquetado de los productos
y se impulse la reforma del actual sistema de etique-
tado para ofrecer de forma clara, detallada y compren-
sible a los consumidores la informacion sobre el origen
y valor nutricional de los alimentos. Ademas, insta a la
suspension de la aplicacion del etiquetado nutricional
frontal Nutri-Score en las instancias europeas, para
proteger la produccion agroalimentaria espanola y la
dieta mediterranea. m

La CNMV ha derogado su circular relativa a la publicidad
sobre criptoactivos presentados como objeto de inversion

NORMATIVA APROBADA

La CNMV derogo, el pasado 28 de diciembre, la Cir-
cular 1/2022, de 10 de enero, de la Comision Nacional
del Mercado de Valores, relativa a la publicidad sobre
criptoactivos presentados como objeto de inversion.

La CNMV ha decidido su derogacioén esgrimiendo
tres razones principales: en primer lugar, la entrada
en vigor del Reglamento 2023/1114 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 31 de mayo de 2023 relativo
a los mercados de criptoactivos (Reglamento MiCA),
que supone el establecimiento de una normativa que
otorgara a los inversores cierto grado de proteccion
cuando inviertan en criptoactivos. En segundo lugar, la
CNMYV senala el hecho de que la circular ha perdido
uno de sus presupuestos cual es la inexistencia de un

marco normativo europeo apropiado. Y, en tercer lu-
gar, en opinion del supervisor espanol, habiendo un re-
glamento europeo que no remite al Derecho nacional
ni otorga margen de discrecionalidad a los Estados
Miembros para desarrollar disposiciones, no procede
que exista una normativa nacional sobre los aspectos
regulados a nivel europeo.

Finalmente, conviene recordar que actualmente hay
una propuesta de modificacion de la Ley del Mercado
de Valores que mantiene la habilitacion para que la
CNMV regule mediante circular la publicidad de estos
activos, ademas de atraer bajo el ambito de supervision
de dicho supervisor la publicidad de los criptoactivos
regulados por el Reglamento MiCA. m


https://www.congreso.es/public_oficiales/L15/CONG/BOCG/D/BOCG-15-D-272.PDF
https://www.congreso.es/public_oficiales/L15/CONG/BOCG/D/BOCG-15-D-272.PDF
https://www.congreso.es/public_oficiales/L15/CONG/BOCG/D/BOCG-15-D-272.PDF
https://www.congreso.es/public_oficiales/L15/CONG/BOCG/D/BOCG-15-D-269.PDF
https://www.congreso.es/public_oficiales/L15/CONG/BOCG/D/BOCG-15-D-269.PDF
https://www.congreso.es/public_oficiales/L15/CONG/BOCG/D/BOCG-15-D-269.PDF
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2024-27149

LEGISLACION (S

EL MINISTERIO PARA LA TRANSICION
ECOLOGICA ACLARA EL ALCANCE
DE LAS EXIGENCIAS DEL RD DE ENVASES

bien, se aclara que, en casos justi-
ficados, se podra usar un cédigo QR
visible que contenga esta informa-
cion. La informacion contenida en el
cédigo QR debe ser accesible desde
la primera pantalla tras su lectura y
no puede mezclarse con informacion
comercial. Se precisa también como
debe constar la informacion cuando
se trata de unidades de venta con va-
rios envases individuales.

Por otra parte, se exceptuan de la
obligacion, los productos envasados a
peticion del consumidor o para venta
inmediata, y los envases en los que no
sea posible incluir la informacion, por
ejemplo, por su tamano o por el tipo
de impresion requerida. m

El Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demografico ha publica-
do una nota interpretativa relativa a la implementacion y acompasamiento
de los requisitos de marcado entre la normativa espanola y la normativa de
la Unidn Europea en materia de envases y residuos de envases.

La nota aclara como deben cum-
plirse las obligaciones de etique-
tado contenidas en el Real Decreto
1055/2022, sobre envases y residuos
de envases, para que su aplicacion
vaya en linea con el recientemente
publicado Reglamento de Envases
y Residuos de Envases, cuya aplica-
cién comenzara en febrero de 2029.
Conforme a la norma espanola, la
informacion sobre el contenedor en el
que debe depositarse el envase debe
incluirse en la etiqueta fisica o en
el propio envase del producto. Pues

La Comunidad de Madrid introducira nuevas restricciones
a la publicidad para prevenir la drogodependencia

NORMATIVA EN TRAMITACION

La Consejeria de Sanidad madrilefa ha sometido a
audiencia e informacién publica un Anteproyecto de
ley que introduce nuevas limitaciones a la publicidad
y promocion a menores de edad de dispositivos sus-
ceptibles de liberacion de nicotina, dispositivos elec-
trénicos sin nicotina y productos con cannabinoides,
componentes o derivados.

El texto propuesto modifica la Ley 5/2002, de 27
de junio, sobre Drogodependencias y otros Trastornos
Adictivos de la Comunidad de Madrid. En lo que atane
a publicidad de dispositivos susceptibles de liberacion
de nicotina o a dispositivos electronicos sin nicotina,
prohibe que los presentadores, colaboradores e invi-
tados de programas y series autonémicas mencionen
o muestren, directa o indirectamente, imagenes o
cualquier signo identificativo asociado a los mismos.
También se prohibe su publicidad en los videojuegos
distribuidos en el territorio de la Comunidad; el mer-
chandising y el patrocinio de estos dispositivos; asi
como toda clase de publicidad y promocién que aluda al
contenido del producto, en todos los medios y soportes
a los que puedan tener acceso las personas menores

de edad y en aquellos situados a una distancia inferior
a 300 metros de cualquiera de los accesos de entrada a
centros educativos de ensenanza no universitaria.
Estas mismas restricciones se introducen en rela-
cion con la publicidad de productos con cannabinoides,
componentes o derivados dirigida a personas menores
de edad. Si bien, para estos se prohibe, ademas, asociar
Su consumo con comportamientos que expresen mejoras
en el rendimiento fisico, laboral, o beneficios para la sa-
lud, propiedades terapéuticas, efectos sedantes o estimu-
lantes, asi como asociar su consumo con la conduccion de
vehiculos, el manejo de armas u objetos peligrosos y, en
términos generales, con actividades de riesgo. m



https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/sgecocir/envases/Nota%20interpretativa%20marcado_web.pdf
https://www.comunidad.madrid/transparencia/sites/default/files/borrador_7_anteproyecto_mod_ley_5_2002.pdf
https://www.comunidad.madrid/transparencia/sites/default/files/borrador_7_anteproyecto_mod_ley_5_2002.pdf
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PUBLICADO EL REGLAMENTO SOBRE ENVASES
Y RESIDUOS DE ENVASES

NORMATIVA APROBADA

Se ha publicado en el Diario Oficial de la Unién Europea (DOUE) el
Reglamento (UE) 2025/40 del Parlamento Europeo y del Consejo, de

19 de diciembre de 2024, sobre los envases y residuos de envases.

La nueva norma aplica a todos los en-
vases y residuos de envases y estable-
ce requisitos de sostenibilidad para la

a regular los requisitos en materia de
etiquetado, marcado e informacion.
En su mayor parte, sera aplicable a

totalidad del ciclo de vida de los enva-
ses, incluyendo un capitulo destinado

partir del 12 de agosto de 2026.
En lo que al etiquetado se refiere,

un extensisimo articulo 12 detalla
todas las exigencias previstas con
el fin de mejorar la informacion
que reciben los consumidores. Con
caracter general, los envases deben
estar marcados con una etiqueta
armonizada basada en pictogra-
mas, que incluya informacion sobre
su composicion de materiales para
facilitar la separacion. La etiqueta
debe ser facil de entender, también
para las personas con discapacidad.
Se regula, asimismo, la inclusion de
la informacion mediante un cédigo
QR o soporte digital.

Por su parte, el articulo 14 regu-
la el uso de afirmaciones medioam-
bientales, permitiendo que se utili-
cen en relacion con las propiedades
de los envases bajo determinados
requisitos. m

Nuevos requisitos para las etiquetas medioambientales

de vuelos
NORMATIVA APROBADA

Se ha publicado en el Diario Oficial de la Union Europea
el Reglamento de Ejecucién 2024/3170, que detalla las
exigencias aplicables a la etiqueta medioambiental de
los vuelos.

Con esta nueva norma se concreta lo dispuesto el
articulo 14 del Reglamento 2023/2405 sobre las con-
diciones de competencia equitativas para un trans-
porte aéreo sostenible por el que se establece un sis-
tema voluntario de etiquetado medioambiental que
permite medir el comportamiento medioambiental
de los vuelos.

En lo que atane a publicidad, el articulo 6 regula la
exhibicion de estas etiquetas por parte de los operado-
res de aeronaves. Prevé que los operadores de aerona-
ves titulares de las etiquetas seran los responsables de
la manera en que estas se utilizan, especialmente en el
contexto de la publicidad. Ademas, entre otros requisi-
tos, senala que las etiquetas deben exhibirse en toda la
publicidad visual y el material técnico de promocion de
los vuelos, también en internet, aplicaciones digitales
y formato fisico, independientemente de la ubicacion
geografica de dicha publicidad o promocion. =



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=OJ:L_202500040
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2023-81529
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NUEVA INICIATIVA EUROPEA SOBRE REGULACION
DE PRODUCTOS FITOSANITARIOS

NORMATIVA EN TRAMITACION

La Comision Europea ha publicado un proyecto de Reglamento que vendria
a modificar la actual normativa sobre productos fitosanitarios de la Unién
Europea, con el fin de armonizar los requisitos de etiquetado y mejorar la
informacion sobre sus riesgos. Se pueden realizar comentarios al texto

hasta el 3 de febrero de 2025.

En el mismo se establece la informa-
cidon que debe incluir la etiqueta de
estos productos fitosanitarios. Con
el fin de informar sobre cuestiones
como la manera segura de desechar
estos productos, los riesgos que im-
plican, o las medidas para reducir
tales riesgos, se impone el uso de
frases estandarizadas en el etique-
tado. En algunos de estos supuestos
se incluye también la obligacion de
uso de pictogramas.

La iniciativa incluye, ademas, una
serie de requisitos de formato apli-

Las normas europeas sobre productos sanitarios se

cables a las etiquetas, asi como la
exigencia de esquemas de colores
predeterminados. Por otra parte,
prevé el uso de etiquetas digitales,
ademas de las fisicas, recogiendo una
serie de requisitos que deben cumplir
las primeras.

Por ultimo, el proyecto contie-
ne una prohibicion de incluir en las
etiquetas informacion enganosa que
sugiera que los productos no son pe-
ligrosos o alegaciones que no sean
coherentes con la clasificacion del
producto fitosanitario.

someten a evaluacion

NORMATIVA EN TRAMITACION

La Comision Europea ha abierto un periodo de consulta
publica para evaluar los Reglamentos sobre productos
sanitarios y sobre productos sanitarios de diagnostico
in vitro.

Este ejercicio de evaluacion, impuesto en los propios
Reglamentos, valorara si se estan cumpliendo los objeti-
vos para los que fueron aprobadas ambas normas. Entre
otros extremos, se analizara su coherencia con otros ac-

tos legislativos de la Union Europea, en particular, con la
legislacion en materia de politica medioambiental y digi-
tal. En concreto, se pretende recopilar opiniones sobre:
la eficacia, la eficiencia, la pertinencia, la coherenciay el
valor ahadido de los Reglamentos, desde su adopcion,
en 2017, hasta el final de 2024.

El plazo para participar concluye el 21 de marzo
de 2025. m



https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13518-Productos-fitosanitarios-obligaciones-de-etiquetado-actualizacion-_es
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/14155-Normas-de-la-UE-sobre-productos-sanitarios-y-diagnosticos-in-vitro-evaluacion-especifica_es
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/14155-Normas-de-la-UE-sobre-productos-sanitarios-y-diagnosticos-in-vitro-evaluacion-especifica_es

LEGISLACION

INICIO PROCEDIMIENTO TRANSPOSICION DE

LA DIRECTIVA QUE MODIFICA LA DIRECTIVA
2011/83/UE EN LO RELATIVO A LOS CONTRATOS
DE SERVICIOS FINANCIEROS CELEBRADOS A
DISTANCIAY DEROGA LA DIRECTIVA 2002/65/CE

El Ministerio de Economia, Comercio y Empresa publicé una consulta
publica previa sobre la transposicion de la Directiva (UE) 2023/2673
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 22 de noviembre de 2023,
por la que se modifica la Directiva 2011/83/UE en lo relativo a los
contratos de servicios financieros celebrados a distancia y se deroga

la Directiva 2002/65/CE.

Dicha transposicion se realizara me-
diante la derogacion de la vigente
Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre
comercializacion a distancia de ser-
vicios financieros destinados a los
consumidores, y la modificacion del
Real Decreto Legislativo 1/2007,
de 16 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Con-
sumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias.

La nueva Directiva busca dar
respuesta a la digitalizacion y el
rapido avance tecnoldgico que han
contribuido a evoluciones y cam-
bios significativos en el mercado
de los servicios financieros ofre-
cidos a los consumidores que no
se habian previsto en el momento
de adoptarse la directiva anterior,
como la aparicién de nuevos pro-
ductos, particularmente en el am-
bito online.

Conviene destacar que en la con-
sulta -finalizada el pasado 10 de ene-
ro- habia un apartado dedicado a la
proteccion adicional relativa a las in-
terfaces de linea, en el que se plantea-
ban preguntas relativas a evitar que las
interfaces en linea induzcan a error o
manipulacion a los consumidores; asi
como al modo de abordar las obligacio-
nes relativas a que los comerciantes,
cuando celebren contratos de servicios
financieros a distancia, no disenen, or-
ganicen ni gestionen sus interfaces en
linea de manera que induzcan a error
o manipulen a los consumidores des-
tinatarios de sus servicios, o de otro
modo distorsionen o mermen de ma-
nera sustancial su capacidad de tomar
decisiones libres e informadas. m

Iniciados los trilogos de la Directiva de Green Claims

EL 28 de enero ha tenido lugar la primera reunién de
los trilogos sobre la Propuesta de Directiva relativa a la
justificacion y comunicacion de alegaciones medioam-
bientales explicitas (conocida como “Directiva de Green
Claims”), después de que las comisiones de Mercado
Interior y Proteccién del consumidor (IMCO) y de Medio
Ambiente, Salud Publica y Seguridad Alimentaria (ENVI)

acordaran comenzar las negociaciones interinstitucio-
nales el pasado diciembre.

En esta primera reunion, tanto el Parlamento como
el Consejo presentaron sus posiciones en relacion con
esta iniciativa, que plantea la creacion de un sistema de
verificacion y de aprobacion previa de las alegaciones
medioambientales que se realizan en publicidad.

Codigo de Conducta para el Tratamiento de'Batos
en la Actividad Publicitariade AUTOCONTROI

La adhesion al Codigo esta abierta parasecios y no'socios de AUTOCONTROL

ADHERIRSE AL CODIGO


https://portal.mineco.gob.es/es-es/ministerio/participacionpublica/consultapublica/Paginas/ECO_TES_CP_Serv_Finan_Distancia.aspx
https://portal.mineco.gob.es/es-es/ministerio/participacionpublica/consultapublica/Paginas/ECO_TES_CP_Serv_Finan_Distancia.aspx
https://www.europarl.europa.eu/cmsdata/292156/Green%20Claims%20Mandate.pdf
https://www.autocontrol.es/wp-content/uploads/2023/10/declaracion-de-adhesion-al-codigo-de-conducta-proteccion-de-datos-autocontrol.pdf

JURISPRUDENCIA'YY RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS

LA CNMC MULTA AUN OPERADOR DE TEI,.EVISIéN
POR NO SENALIZAR UNA TELEPROMOCION

La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) ha
impuesto una sancion a un operador televisivo que incluyé una tele-
promocion durante el descanso de la retransmision de un partido de
fatbol, sin incluir una indicacion que revelase el caracter publicitario

de la misma.

La resolucidon concluye que se in-
fringio el articulo 136.1 de la Ley
General de Comunicaciéon Audiovi-
sual (LGCA) en la medida en que no
se incluyo una sobreimpresion per-
manente y legible con la indicacion
“publicidad” durante la emision de
una telepromocion, siendo este un
formato que, por sus caracteristi-
cas, puede confundir a los consumi-
dores sobre su caracter publicitario.
El operador reconocid que la sobre-
impresion no se habia incluido, de-
bido a un error técnico.

La CNMC descartd, por el contra-
rio, lainfraccion del articulo 139.1de

la LGCA, que impide interrumpir las
retransmisiones de acontecimientos
deportivos mientras se desarrolla el
juego, con comunicaciones comercia-
les. Aunque en este caso si se incluia
una comunicacion comercial cuando
el balén estaba en juego, se conclu-
yo que el operador estaba exento
de responsabilidad en la medida en
que la publicidad era inherente a la
senal a retransmitir, formando par-
te indivisible de la adquisicion de los
derechos de emision de la competi-
cion deportiva, y el operador no tenia
permitido alterar la senal durante la
celebracidon del partido. m

La CNMV abre un expediente sancionador a Twitter
por incumplimiento de sus deberes en relacion con
los anuncios publicados por entidades no autorizadas
y/o advertidas a través de la plataforma X

La CNMYV inicia un expediente sancionador contra
Twitter International Unlimited Company por una
posible infraccion continuada muy grave, debido al
incumplimiento del deber de comprobar si la en-
tidad anunciante se encontraba autorizada por la
CNMYV a prestar servicios de inversion.

En su comunicado, la CNMV destaca la relevan-
cia mediatica que, en un contexto de creciente im-
pacto del fraude financiero, ha venido teniendo en la
opinidn publica la existencia de una presunta estafa
por parte de entidades no autorizadas y advertidas,
en relacion con publicidad difundida mediante la
publicacion de tuits simulando una noticia, y usando
de forma indebida la imagen de personajes publicos
que revelaban haber obtenido altas rentabilidades
utilizando una aplicacion creada por una de estas
entidades. Asimismo, la CNMV recuerda que en un
comunicado anterior ya senalaba que ejerceria to-

das las posibilidades de supervision y sancion que
le otorga la legislacion vigente, entre otras, la res-
ponsabilidad de las web, medios y redes sociales
que difundan esa publicidad sin comprobar que el
anunciante cuenta con licencia para ofrecer servi-
cios de inversion y que no esta advertido como chi-
ringuito financiero o entidad pirata.

Con el fin de que nuestros socios y usuarios ase-
guren el cumplimiento normativo de su publicidad,
y asi evitar incurrir en posibles infracciones y ries-
gos reputacionales, desde AUTOCONTROL nos per-
mitimos recordar que el servicio de Copy Advice®
incluye la comprobacion expresa, con relacion a la
publicidad de inversion, de que la entidad anun-
ciante cuenta con autorizacion para prestar servi-
cios de inversion, y que no se encuentra incluida en
la relacion de entidades advertidas por la CNMV o
por organismos supervisores extranjeros. m



https://cnmv.es/Portal/verDoc.axd?t=%7B10abb770-53c4-4da8-88f6-abca228f463d%7D
https://www.cnmc.es/sites/default/files/5713038.pdf

@ ACCIONES ADMINISTRATIVAS

Angel Garcia Castillejo nombrado vicepresidente de la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia

El Consejo de Ministros ha aprobado el 29 de enero
el nombramiento de Angel Garcia Castillejo como
vicepresidente de la Comision Nacional de los Mer-
cados y la Competencia (CNMC).

Garcia Castillejo es licenciado en Derecho por
la Universidad Complutense de Madrid y diploma-
do en el Programa “Contabilidad y finanzas” de la
|[ESE, Business School, de la Universidad de Navarra
(2008). Ademas, es doctor en Derecho por la UNED y
doctor en Ciencias de la Informacién por la Univer-
sidad Complutense de Madrid.

En su trayectoria profesional ha sido consejero
de la Comision del Mercado de las Telecomunica-
ciones (2005-2013) después de que previamente,
desde 1997, desempenara distintos cargos directivos

FORMACION IN HOUSE

En AUTOCONTROL desarrollamos
programas formativos especificos sobre
regulacion y autorregulacion publicitaria,
incluyendo proteccion de datos y
privacidad, para las empresas.

Nos adaptamos a las necesidades y
circunstancias concretas de tu empresa y
el perfil de tu equipo.

No dudes en ponerte en contacto con
nosotros para hacernos llegar tus
necesidades y te ayudaremos a
planificar y organizar la actividad
formativa que necesites.

en ese organismo. Entre 2003 y 2004 desempeiio el
cargo de secretario general de AUTOCONTROL. En
abril de 2004 fue nombrado asesor del Secretario de
Estado de Comunicacién, hasta que fue designado
consejero de la Comision del Mercado de las Teleco-
municaciones en diciembre de 2005.

También ha ejercido como abogado y como con-
sultor de la Unidn Internacional de Telecomunica-
ciones, del Banco Mundial, de la Comisién Europea
(en Colombia-DELCOJ, de UNESCO y de la Organi-
zacion de Estados Americanos (CIDH), para temas
relacionados con el sector de las comunicaciones.

Por ultimo, ha publicado numerosas obras y arti-
culos relacionados con Telecomunicaciones, Audio-
visual y periodismo. =



mailto:formacion%40autocontrol.es?subject=
https://www.lamoncloa.gob.es/consejodeministros/referencias/Paginas/2025/28012025-referencia-rueda-de-prensa-ministros.aspx#grupos

OTROS DOCUMENTOS

EIOPA publica su informe anual sobre tendencias
de consumo de seguros y pensiones

La Autoridad Europea de Seguros y Pensiones
de Jubilacion (EIOPA por sus siglas en inglés) ha
publicado su nuevo informe sobre tendencias de

consumo de productos de pensiones y de seguros en

la UE durante 2024.

Para la realizacién de dicho infor-
me, EIOPA se ha apoyado en diversas
fuentes de datos y ha llevado a cabo
una encuesta Eurobardometro, en toda
la UE. En el informe se exploran cua-
tro areas clave: el papel de la digi-
talizacion en la configuracion de los
sectores de seguros y pensiones, el
poder transformador de la inteligen-
cia artificial en los seguros, el interés
de los consumidores por las pensio-
nes complementarias a la luz del au-
mento de las brechas en materia de
pensiones, y el valor percibido de los
asegurados y participes al contratar
productos de seguros y pensiones.
En materia publicitaria, el informe
recoge la percepcion de los consumi-
dores de que los procesos de infor-
macion y contratacion digitales en
ocasiones son confusos, enganosos
o incitan a la rapida contratacion. En

este sentido, senala que un 16% de
los consumidores de la UE detec-
ta alegaciones de que la oferta de
precio estad limitada en el tiempo,
y otro 15% detecta alegaciones, in-
cluso en publicidad, de que muchas
otras personas ya han contratado la
poliza ofertada, que, si bien no ne-
cesariamente suponen alegaciones
engafnosas, si incitan a la rapida
contratacion.

EIOPA también destaca el incre-
mento de los riesgos por comuni-
caciones realizadas por “finfluen-
cers” en redes sociales, que pueden
empujar a los consumidores a con-
tratar productos que pueden provo-
car pérdidas financieras. No obs-
tante, destaca el papel positivo que
podrian desempenar los finfluen-
cers si ofrecen informacion precisa
y confiable.

&
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European Insurance and
Occupational Pensions Authority

Asimismo, se detecta que las cam-
panas publicitarias, tanto publicas
como privadas, han contribuido en
algunos Estados Miembros al incre-
mento de contratacion de planes de
pensiones individuales, en conso-
nancia con el incremento del uso de
canales digitales, la existencia de in-
centivos, y la apuesta por la educacion
financiera y la concienciacion sobre la
importancia de planificar la jubilacion.

Finalmente, el informe destaca
que una proporcion cada vez mayor
de consumidores esta consideran-
do adquirir productos de seguros
y pensiones con caracteristicas de
sostenibilidad (16% en 2024, frente al
13% en 2023), siendo importante con-
tinuar las actividades de supervision
y garantizar unas practicas comer-
ciales justas en este ambito, dado el
riesgo de blanqueo ecolégico. =



https://www.eiopa.europa.eu/eiopas-consumer-trends-report-shows-digitalisation-transforming-insurance-and-pensions-services-2025-01-15_en

@ OTROS DOCUMENTOS

|I0SCO ha presentado una nueva hoja de ruta y tres
propuestas de informes para mejorar la seguridad
online para inversores minoristas

|I0SCO, la Organizacion

Internacional de Co-

misiones de Valores,

presento el pasado no-
viembre una nueva hoja de ruta dirigida a mejorar
la proteccion del inversor minorista en el ambito
online, fundamentalmente en las redes sociales, a
través de la educacion, la colaboracion y la promo-
cidon de marcos regulatorios sélidos. Junto a ella se
publicaron tres propuestas de informes de consulta
como parte de la primera de las cinco olas de ac-
ciones especificas planeadas para los proximos 12
meses.

El primero de estos informes es el Informe de
Consulta sobre los Finfluencers, que destaca el
desafio que supone la propia definicion de fin-
fluencer y las materias que quedan al margen de
la regulacion. Ademas, examina su evolucion, po-
sibles beneficios y riesgos asociados, tales como
la difusion de informacion parcial y promocidn de
productos y servicios de alto riesgo sin advertir so-
bre potenciales conflictos de intereses. También se
analizan las respuestas reguladoras a nivel nacio-
nal, revelando que en la mayoria de los paises ana-
lizados no se han desarrollado cédigos de conducta
o directrices especificas para finfluencers. Conclu-
ye con un conjunto de buenas practicas dirigidas a
las autoridades reguladoras, a los participantes del
mercado y a los finfluencers; y una serie de conse-
jos para los inversores minoristas.

Se publicé también el Informe sobre Copy Trading,

que es la practica por la cual se replica o imita la
inversion realizada por un tercero que actia como
“lider”, a menudo centrado en operaciones a corto
plazo en mercados complejos y volatiles como el de
divisas y criptoactivos. Se sefala que esta técnica
expone a los inversores minoristas a riesgos sig-
nificativos a través de operaciones automatizadas,
si bien ya estaria regulada, en el ambito europeo,
entre otras, por la normativa publicitaria. Para fina-
lizar, se incluyen un conjunto de buenas practicas
para los reguladores.

En tercer lugar, el Informe sobre Digital
Engagement Practices [DEP) analiza técnicas
como el marketing segmentado y la gamificacion
para atraer a inversores, especialmente jovenes,
en medios digitales. En él se indica que, si bien
pueden impulsar la educacion financiera, también
la contratacion excesiva y las inversiones de
alto riesgo. Por ello, el informe exige un enfoque
equilibrado, estableciendo para ello un conjunto de
buenas practicas.

Por ultimo, cabe senalar que AUTOCONTROL
ha presentado, en el marco de estos informes, co-
mentarios en favor del reconocimiento de la au-
torregulacion en este ambito por parte de 10SCO,
especialmente en el ambito de los finfluencers. =



https://www.iosco.org/news/pdf/IOSCONEWS749.pdf
https://www.iosco.org/library/pubdocs/pdf/IOSCOPD775.pdf
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AUTORREGULACION EN ACCION

AUTOCONTROL GANA EL PREMIO A LA
“PROACTIVIDAD Y BUENAS PRACTICAS EN
PROTECCION DE DATOS” OTORGADO POR LA AEPD

AUTOCONTROL ha sido designado ganador -ex aequo- del premio “A la
Proactividad y Buenas Practicas en el cumplimiento del Reglamento
General de Proteccion de Datos y a la Ley Organica de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales” otorgado por la
Agencia Espanola de Proteccion de Datos (AEPD).

A juicio de la Agencia la candidatu-
ra de AUTOCONTROL pone en valor
nuestra actividad en el area de pro-
teccion de datos, y acredita como
esta ha contribuido de manera sig-
nificativa a reforzar las garantias del
derecho a la proteccion de datos en
el ambito publicitario a través de la
asesoria a empresas, la resolucion
de controversias con consumidores,
y la concienciacion y formacion a
ambas partes.

AUTOCONTROL apuesta por la
responsabilidad proactiva, ofre-
ciendo a las empresas un completo
servicio de asesoramiento en esta
materia con herramientas como el
Data Advice® o el Cookie Advice®
que ayudan a las empresas a veri-
ficar la compatibilidad de sus activi-
dades publicitarias que implican el
tratamiento de datos, antes de lle-
varlas a cabo.

En cuanto al sistema de resolu-
cion de reclamaciones relativas a
proteccion de datos y publicidad, el
mismo se enmarca en el “Cdédigo de
Conducta de Tratamiento de Datos
en la actividad Publicitaria”. Este
establece un sistema de resolucion
de reclamaciones, que puede ser
alternativo a la AEPD y los Tribu-
nales, gratuito para consumidores,
agil y eficaz, con indudables ven-
tajas para consumidores y empre-
sas. En el mismo se contempla la
posibilidad de que la AEPD derive a
AUTOCONTROL las denuncias que
reciba, reservandose su intervencion
cuando considere necesario. Desde
la aprobacion de este Cddigo, al que
se han adherido 79 empresas, he-
mos recibido mas de 4.000 reclama-
ciones y mas de 12.000 consultas de

particulares. EL Codigo esta abierto
a la adhesion de nuevas empresas.
Ademas, AUTOCONTROL ges-
tiona el sistema de mediacion para
la resolucion de reclamaciones de
proteccion de datos en el ambito de
las telecomunicaciones, estableci-
do junto con las principales empre-
sas espanolas de ese sector. Solo en
el ultimo ano se han gestionado cer-
ca de 1.000 consultas de usuarios
y tramitado 130 solicitudes de me-
diacion, relativas a cuestiones tales

sobre esta materia, dirigida a profe-
sionales del sector publicitario, que
incluye seminarios, talleres y jorna-
das in-house, en los que se abordan,
por parte de expertos y con un en-
foque muy practico, aspectos rele-
vantes de la normativa, con especial
atencion a las novedades que se van
produciendo.

La AEPD anunci6 la concesidn del
galarddn, el dia 28 de enero, coinci-
diendo con el dia internacional de la
proteccion de datos.

El Jurado que otorgd los premios
estuvo compuesto por la ya exdirecto-
ra de la Agencia Espanola de Protec-
cion de Datos y diferentes miembros
del Consejo Consultivo que se encon-
traban ejerciendo su mandato en el
momento de producirse el fallo.

Ganadores de los
Premios Proteccion Datos 2024

0obGiE @

como la suplantacién de identidad o
el ejercicio de derechos de protec-
cion de datos. En mas del 76% de los
casos se han alcanzado acuerdos en
un plazo inferior a un mes. Desde fi-
nales de ano, este sistema se enmar-
ca en el nuevo “Cadigo de Conducta
para la Resolucion de Controversias
en el Sector de las Comunicaciones
Electronicas”, cuya aplicacion se ha
encomendado a AUTOCONTROL.
Finalmente, AUTOCONTROL ofre-
ce una completa oferta formativa

El premio serd recogido las
proximas semanas en un evento
presencial organizado por la AEPD
en el que se reuniran los ganadores
de todas las categorias.

Nuestro agradecimiento a todas
las empresas proactivas en este
ambito y que confian en AUTOCON-
TROL para reforzar su compromiso
con una publicidad responsable,
también en el tratamiento de datos
personales. A ellas es extensible
este galardon. =
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https://www.autocontrol.es/wp-content/uploads/2023/10/codigo-de-conducta-proteccion-de-datos-autocontrol.pdf

https://www.autocontrol.es/wp-content/uploads/2023/10/codigo-de-conducta-proteccion-de-datos-autocontrol.pdf

https://www.autocontrol.es/wp-content/uploads/2023/10/codigo-de-conducta-proteccion-de-datos-autocontrol.pdf

https://www.autocontrol.es/wp-content/uploads/2025/01/codigo-de-conducta-para-la-resolucion-de-controversias-de-proteccion-de-datos-en-el-sector-de-las-comunicaciones-electronicas.pdf
https://www.autocontrol.es/wp-content/uploads/2025/01/codigo-de-conducta-para-la-resolucion-de-controversias-de-proteccion-de-datos-en-el-sector-de-las-comunicaciones-electronicas.pdf
https://www.autocontrol.es/wp-content/uploads/2025/01/codigo-de-conducta-para-la-resolucion-de-controversias-de-proteccion-de-datos-en-el-sector-de-las-comunicaciones-electronicas.pdf
https://www.autocontrol.es/wp-content/uploads/2025/01/codigo-de-conducta-para-la-resolucion-de-controversias-de-proteccion-de-datos-en-el-sector-de-las-comunicaciones-electronicas.pdf

AUTORREGULACION EN ACCION

ENTRADA EN VIGOR DE LA MODIFICACION DEL
CODIGO DE CONDUCTA SOBRE COMUNICACIONES
COMERCIALES DE ACTIVIDADES DE JUEGO

El pasado 10 de octubre, la Comision Mixta de Seguimiento del Cddigo
de Conducta sobre comunicaciones comerciales de las actividades de

Juego, a propuesta de la Direccion General de Ordenacion del Juego,
aprobo la modificacion del apartado 1 de su articulo 3, que regula
la Comision Mixta de Seguimiento, para incorporar a la misma a las
asociaciones de consumidores. Esta modificacion ha entrado en vigor

el 28 de diciembre de 2024.

El articulo modificado queda redac-
tado como sigue: “Se crea una Co-
mision Mixta de Seguimiento de este
Cddigo, que estard formada por el
titular de la Direccién General Or-
denacién del Juego, que ejercera la
presidencia de la Comisidn, un re-
presentante de la Comisién Nacio-
nal de los Mercados y la Competen-
cia, un representante del Ministerio
de Derechos Sociales, Consumo y
Agenda 2030, cinco representantes
del sector de los operadores de jue-
go, tres representantes de las aso-
ciaciones de consumidores y usua-
rios de ambito estatal inscritas en

!J]

el Registro Estatal de Asociaciones
de Consumidores y Usuarios, dos
representantes del resto de cada uno
de los sectores adheridos al Cddigo
[prestadores del servicio de comuni-
cacién audiovisual televisiva, presta-
dores del servicio de comunicacion
audiovisual radiofénica, prestadores
de servicios de la sociedad de la In-
formacion, y editores de prensal, y
un representante de Autocontrol con
voz pero sin voto, que ejercerd las
funciones de Secretaria de la Comi-
sion. Por cada titular se designara
-por quien corresponda su nom-
bramiento- un suplente que podra

SANIAIMARTA & ASTORGA PUBLICIDAD, S.L.

sustituirle en caso de imposibilidad
de asistencia a las reuniones de la
Comision. La Comision se podra am-
pliar, de forma paritaria, en el caso
de que companias de nuevos secto-
res suscriban el Cédigo. La Comision
Mixta de Seguimiento podra crear
ademas, de considerarlo necesario,
Grupos Técnicos de trabajo.”

Este Cadigo se aplica a la publi-
cidad, promocion, patrocinio y cual-
quier tipo de comunicacion comer-
cial difundida en Espaia y regulada
en la Ley 13/2011, de 27 de mayo,
de regulacion del juego que haya
sido realizada por las empresas fir-
mantes del mismo. Dichas empre-
sas se comprometen a respetar las
normas en él recogidas, asi como a
acatary cumplir de forma inmediata
el contenido de las resoluciones que
el Jurado de la Publicidad de AUTO-
CONTROL pueda emitir en relacion
con dicho Cddigo. m



https://www.ordenacionjuego.es/cmis/browser?id=workspace://SpacesStore/2625152c-ad1e-4df0-a23f-60189f481c73
https://www.ordenacionjuego.es/cmis/browser?id=workspace://SpacesStore/2625152c-ad1e-4df0-a23f-60189f481c73
https://www.autocontrol.es/wp-content/uploads/2024/12/codigo-de-conducta-sobre-comunicaciones-comerciales-de-las-actividades-de-juego.pdf
https://www.autocontrol.es/wp-content/uploads/2024/12/codigo-de-conducta-sobre-comunicaciones-comerciales-de-las-actividades-de-juego.pdf
https://www.autocontrol.es/wp-content/uploads/2024/12/codigo-de-conducta-sobre-comunicaciones-comerciales-de-las-actividades-de-juego.pdf

AUTORREGULACION EN ACCION SﬁZ

AUTOCONTROL REMITE ASUS SOCIOS EL
CERTIFICADO ANUAL DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA

Un afio mas, AUTOCONTROL ha remitido atodos sus socios el Certificado

de Responsabilidad Social Corporativa o Empresarial, que les permite
acreditar en sus informes de responsabilidad o en sus memorias de
sostenibilidad, que su empresa ha asumido el compromiso ético de
ejercer de forma responsable la libertad de comunicacion comercial,
participando en el sistema de autorregulacion publicitaria.

El envio de estos certificados se pro-
dujo el pasado mes de enero y los so-
cios tienen posibilidad de descargar-
selo en la web de AUTOCONTROL en
cualquier momento.

El Certificado de RSC acredi-
ta, de una parte, el compromiso de
cumplimiento del Cddigo de Con-
ducta Publicitaria de AUTOCON-
TROL por parte del adherido y, de
otra parte, el compromiso de cum-
plir las resoluciones que emita el
Jurado de la Publicidad como resul-
tado de eventuales reclamaciones
presentadas ante este drgano de re-
solucidn extrajudicial de controver-
sias contra comunicaciones comer-
ciales de las que sea responsable
dicha empresa.

Ademas, en el Certificado de RSC
se incluye el informe de actividad de la
empresa en AUTOCONTROL durante
el ano 2024. En este informe se espe-
cifica, de una parte, el niimero de con-
sultas previas sobre comunicaciones
comerciales (Copy Advice®) y consul-
tas legales solicitadas por la empresa;
asi como las solicitudes de asesora-
miento en proteccion de datos y priva-
cidad (Data Advice®, Cookie Advice® y
Web Advice®). También se incluye in-
formacion relativa a los casos resuel-
tos por el Jurado de la Publicidad en
los que se ha visto involucrada la em-
presa, ya sea por haber presentado la
reclamacion o por ser responsable de
la publicidad reclamada. Asimismo,
en el Certificado se detalla el nime-

ro de casos resueltos durante el ano
2024 por el Jurado de la Publicidad de
AUTOCONTROL, como consecuencia
de reclamaciones dirigidas contra una
publicidad de la que es responsable
la empresa, en concreto, por razén
de discriminacion de género. Dicha
informacion es de utilidad de cara a
la obtencion, por aquellas empresas
que asi lo deseen, del distintivo pu-
blico “Igualdad en las Empresas”,
establecido en virtud del Real Decreto
1615/2009, de 26 de octubre, por el que
se regula la concesidn y utilizacién del
distintivo “Igualdad en las Empresas”.

Este ano, como novedad, las em-
presas adheridas al “Cddigo de Con-
ducta para el Tratamiento de Datos
en la Actividad Publicitaria de AUTO-
CONTROL", han recibido ademas un
Certificado de adhesion a dicho Codi-
go, que incluye la informacion relati-
va a las reclamaciones recibidas por
la empresa tramitadas por el servicio
de mediacion de AUTOCONTROL en
este ambito. m



https://www.autocontrol.es/servicios/certificado-rsc/
https://www.autocontrol.es/servicios/certificado-rsc/

AUTORREGULACION EN ACCION

EASA PUBLICA SU ULTIMO INFORME SOBRE
RECLAMACIONES, INFORMES PREVIOS
Y RECLAMACIONES TRANSFRONTERIZAS

La European Advertising Standards Alliance (EASA), organismo
europeo que fomenta la publicidad responsable a través de buenas
practicas de autorregulacion, ha publicado su informe estadistico
anual en materia de reclamaciones publicitarias y asesoramiento
previo, asi como de reclamaciones transfronterizas, correspondiente
a 2023. Como cada ano, EASA recopila datos estadisticos de los 26
organismos europeos de autorregulacion (SROs) adheridos, entre los

que se encuentra AUTOCONTROL.

Elinforme refleja que, en total, duran-
te 2023 los SROs tramitaron 55.790
reclamaciones en relacion con 35.096
anuncios. De ellas, un 96% se trami-
taron en un plazo inferior a un mes.
La mayor parte de ellas fueron pre-
sentadas por consumidores (un 89%).
Por paises, Espaha ocupa el noveno
lugar con 258 reclamaciones trami-
tadas en 2023, cifra muy inferior a las
casi 39.500 recibidas en Reino Unido o
casi 7.000 en Alemania.

La publicidad engafosa sigue
siendo el principal motivo de recla-
macion (68%), sequido este afo, a dis-
tancia, por infracciones del principio
de la responsabilidad (25%).

El medio de difusion mas re-
clamado continta siendo Internet,
medio al que se refieren la mitad de
las reclamaciones; seguidas por los
anuncios en television (38%). Un 23%

de las reclamaciones se referian a
publicidad productos de “retail”, un
22% a publicidad de servicios de ocio
y un 10% a productos y servicios de
salud y belleza.

Por otra parte, los organismos
nacionales de autorregulacion publi-
citaria europea tramitaron -coordi-
nados por EASA- un total de 179 re-
clamaciones transfronterizas, esto
es reclamaciones que se presentan
en un determinado pais, pero cuyo
origen es una anuncio producido o
difundido por una empresa radicada
en otro pais. Esta cifra supone unin-
cremento de casi un 35% respecto al
ano anterior. Un 86% de las reclama-
ciones fueron presentadas por con-
sumidores de Reino Unido.

Por lo que respecta a la revision
previa de campanas publicitarias,
en 2023 los SRO revisaron en total
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89.429 anuncios antes de su difusion.
Espana es el tercer organismo de
autorregulacion publicitaria nacio-
nal que mas campanas publicitarias
ha revisado antes de su difusion, con
33.620 consultas atendidas en 2023;
solo por detras de UKy Francia, paises
en los que ademas del Copy Advice®
voluntario se presta el servicio de pre-
clearance o revision previa obligatoria
de campanas en TVy radio. m

ENTIDAD ADSCRITA

Pacto Digital
para la Proteccion
de Ias Personas


https://www.easa-alliance.org/publications/2023-european-trends-in-advertising-complaints-copy-advice-and-pre-clearance-2/
https://www.aepd.es/es/pactodigital
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WEBINAR

FORMACION @

ANALISIS DE LOS RESULTADOS Y CONCLUSIONES DE LA ACCION

SUPERVISORA EN EL AMBITO DE LA PUBLICIDAD EN INVERSIO

o . &
18 de marzo 9:30 a 10:15h Gratuito
[Socios AUTOCONTROL)

¢Realizas publicidad de productos y servicios de inversion?
¢ Te planteas utilizar influencers o elementos relativos a la
sostenibilidad en tus comunicaciones comerciales?
¢Sabias que durante 2023 la CNMV Lllevo a cabo una revi-
sion sobre el cumplimiento de las obligaciones que deben
cumplir las entidades al realizar comunicaciones publici-
tarias, tratando estos y otros temas?

¢Conoces las ultimas memorias e informes tanto del Ban-
co de Espanha como de la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones?

Te esperamos en el webinar que AUTOCONTROL ha or-
ganizado para dar a conocer, de forma sencilla, concisa y
practica, los resultados de la accion supervisora comun
y del ejercicio de mystery shopping llevado a cabo por la
CNMYV de forma coordinada por la Autoridad Europea de
Valores y Mercados (ESMA).

i 3 C G

Exclusivo y gratuito
[Socios AUTOCONTROL)

26 de marzo 9:30 a 10:00h

¢Conoces los servicios que ofrecemos para garantizar una
publicidad responsable y alineada con la normativa vigente?

Si eres socio de AUTOCONTROL, te esperamos el proxi-
mo 26 de marzo, a las 9:30h en el webinar, exclusivo y
gratuito para socios, que hemos organizado para darte la
oportunidad de conocer, en 30 minutos, las como podemos
ayudarte a reforzar la seguridad juridica de tus campaiias

Adicionalmente, explicaremos las conclusiones que
extrae el supervisor espanol en relacion con las practicas
publicitarias utilizadas en las comunicaciones comercia-
les de productos y servicios de inversion, como aspectos
relativos al uso de alegaciones sostenibles o el uso de ren-
tabilidades histéricas.

Asi mismo, comentaremos los beneficios derivados del
uso de herramientas y servicios de asesoramiento previo,
como es el Copy Advice®, asi como herramientas de monito-
rizacion o auditorias que AUTOCONTROL pone a disposicién
de los profesionales de la industria publicitaria para facilitar
el cumplimiento normativo, también en este ambito.

Finalmente, destacaremos aquellos puntos mas relevan-
tes sobre publicidad de las Ultimas memorias e informes
tanto del Banco de Espaiia como de la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones.

publicitarias donde veremos:
- Como funciona el servicio de consulta y asesoramiento
previo.
- Procedimientos de resolucion de reclamaciones pu-
blicitarias.
Dirigido a: anunciantes, agencias, medios y profesio-
nales del ambito legal, regulador y del marketing.
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https://www.autocontrol.es/formacion/webinar-analisis-de-los-resultados-y-conclusiones-de-la-accion-supervisora-en-el-ambito-de-la-publicidad-en-inversion/
https://www.autocontrol.es/formacion/webinar-sobre-gestion-de-servicios-de-autocontrol/

WEBINAR

PROTECCION DE DATOS EN LA ACTIVIDAD PUBLICITARIA

DE ENTIDADES FINANCIERAS

Ba8g) N €

Gratuito
[Socios AUTOCONTROL)

1 de abril 10:00 a 11:15h

AUTOCONTROL ha organizado, para el proximo 1 de
abril, a las 10h, un webinar, gratuito para socios de AUTO-

CONTROL, sobre la aplicacion de la normativa de protec-
cion de datos en la publicidad financiera.

En esta sesion, los expertos de AUTOCONTROL explica-
ran cuales son las principales normas y estandares sobre
proteccion de datos que hay que tener en cuenta a la hora
de disenar acciones publicitarias de productos y servicios
financieros, deteniéndose en las principales dificultades y

e

WEBINAR

: ( €

Exclusivo y gratuito

14 de mayo
[Socios AUTOCONTROL)

9:30 a 10:00h

¢Quieres conocer como AUTOCONTROL puede ayudarte en
el cumplimiento normativo de la publicidad financiera?
Sieres socio de AUTOCONTROL, te esperamos el proxi-

mo 14 de mayo, a las 9:30h en el nuevo webinar exclusivo

y gratuito para socios, , en el que explicaremos las herra-
mientas y servicios que AUTOCONTROL pone a disposicion
de las empresas para facilitar el cumplimiento normativo,

dudas que se plantean en este ambito. Se repasaran, ade-
mas, las resoluciones, documentos o directrices relevan-
tes mas recientes que le afectan.

Dirigido a: profesionales juridicos, de marketing o de
cumplimiento del sector financiero.

Al finalizar la sesion, tendras la oportunidad de partici-
par en un turno de preguntas en el que nuestros expertos
resolveran las dudas y consultas que se planteen durante
el webinar.

en el ambito financiero.

Revisaremos las diferentes tipologias de Copy Advice®,
cuales son los formatos de pieza publicitaria que podemos
analizar, sus plazos de entrega y las diferentes vias sobre
como solicitar el servicio. Se obtendra, entre otros, una
vision practica y Unica de todos los aspectos del proceso
de solicitud de Copy Advice®.

AUTOCONTROL es uno de los 19 firmantes
del Plan de Accion contra el Fraude Financiero.

Sigue las recomendaciones de la @CNMV y protégete.
#StopFraudeFinanciero

Listado de entidades adheridas »


https://www.autocontrol.es/formacion/webinar-de-proteccion-de-datos-en-la-actividad-publicitaria-de-entidades-financieras/
https://www.autocontrol.es/formacion/webinar-sobre-gestion-de-servicios-de-autocontrol-en-el-ambito-financiero/
https://cnmv.es/Portal/ResultadoBusqueda.aspx?tipo=1

8 de abril 16:00 a 17:30h Gratuito

¢Quieres conocer qué es la autorregulacion publicitaria?

En este seminario gratuito, dividido en dos sesiones,
conoceras qué es la autorregulacion publicitaria y los be-
neficios derivados del uso de las herramientas y servicios
que AUTOCONTROL pone a disposicion de las personas que
se relacionan o se van a relacionar con la Asociacion para
facilitarles el cumplimiento normativo.

Tras completar la formacion, los asistentes obtendran
un Certificado de capacitacion de AUTOCONTROL que ava-
lard su participacion en este seminario donde se propor-

cionan las nociones basicas sobre la autorregulacion publi-
citaria en Espana y el uso de las principales herramientas
de autorregulacion publicitaria, las cuales les ayudaran a
mejorar el desempeno de su actividad laboral.

Dirigido a profesionales de empresas anunciantes,
agencias, medios de comunicacion y asociaciones empresa-
riales que se relacionan directamente con la asociaciony son
socios de AUTOCONTROL, y a todo aquel que quiera profun-
dizar sus conocimientos del funcionamiento practico de la
autorregulacion de la comunicacion comercial en Espana.

PROGRAMA

16:00 - 17:00 h
Charo Fernando Magarzo
Subdirectora General de AUTOCONTROL

17:00 - 17:30 h

¢Qué es la autorregulacion? ;Cual es el rol de AUTOCONTROL?

Herramientas y servicios que ofrece la autorregulacion publicitaria:

asesoramiento previo y control a posteriori

Juan Manuel Mendes Resino

Coordinador del Departamento de Atencion al Socio de AUTOCONTROL
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https://www.autocontrol.es/formacion/seminario-gratuito-de-capacitacion-en-la-autorregulacion-publicitaria/

SEMINARIO

REGULACION DE LA PUBLICIDAD DE :
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE INVERSION

. W8

o O k

Bonificable por
FUNDAE

10 de abril 9:30 a 11:30h

Conoce en profundidad la normativa aplicable a la publici-
dad de productos y servicios de inversion.

Desde AUTOCONTROL hemos organizado un Semi-
nario sobre la regulacion de la publicidad de productos
y servicios de inversién que se impartird el proximo 10
de abril con el fin de ayudar a conocer en detalle, y con
un enfoque eminentemente practico, el contenido y apli-
cacion de las normas legales que aplican a este tipo de
publicidad.

En este seminario analizaremos la normativa publi-
citaria de productos y servicios de inversion (incluidos

SEMINARIO

REGULACION DE LA PUBLICIDAD DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS BANCARIOS

o O l\

Bonificable por
FUNDAE

28 de mayo 9:30 a 12:30h

Conoce en profundidad la normativa aplicable a la publi-
cidad de productos y servicios bancarios.

Desde AUTOCONTROL hemos organizado un Semi-
nario sobre la regulacion de la publicidad de produc-
tos y servicios bancarios que se impartird el proximo
28 de mayo con el fin de ayudar a conocer en detalle, y
con un enfoque eminentemente practico, el contenido
y aplicacion de las normas legales que aplican a esta
publicidad.

AUTOCONTROL en redes sociales, siguenos !!

criptoactivos) y daremos a conocer el contenido de nor-
mativas clave a tener en cuenta en el desarrollo y difusidn
de campanas, como:
e Ley 6/2023, de 17 de marzo, de los Mercados de Valo-
resy de los Servicios de Inversion.
e Reglamento (UE) 2023/1114 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 31 de mayo de 2023, relativo a los
mercados de criptoactivos (Reglamento MiCA)].
e Circular 2/2020, de 28 de octubre, de la Comisién Na-
cional del Mercado de Valores, sobre publicidad de los
productos y servicios de inversion.

Este seminario te permitira conocer la Circular 4/2020,
de 26 de junio, del Banco de Espana, sobre publicidad de
los productos y servicios bancarios, norma clave a tener en
cuenta en el desarrollo y difusion de campanas publicita-
rias sobre productos y servicios bancarios. Ademas, nos de-
tendremos en la regulacion de la publicidad de préstamos
hipotecarios y en la normativa que afecta a los préstamos
personales, con especial atencidon en la normativa sobre
créditos revolving.



https://www.autocontrol.es/formacion/seminario-regulacion-de-la-publicidad-de-productos-y-servicios-bancarios/
https://www.autocontrol.es/formacion/seminario-regulacion-de-la-publicidad-de-productos-y-servicios-de-inversion/
https://www.instagram.com/accounts/login/?next=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fautocontroldelapublicidad%2F&is_from_rle
https://www.linkedin.com/company/autocontrol---asociaci%C3%B3n-para-la-autorregulaci%C3%B3n-de-la-comunicaci%C3%B3n-comercial/posts/?feedView=all
https://www.youtube.com/@autocontrol1995

FORMACION

NEWS UP

Novedades en materia de regulacion y autorregulacion publicitaria

e § €

Exclusivo y gratuito
[Socios AUTOCONTROL)

13 de marzo 10:00 a 10:45h

¢Trabajas en la Direccion General, el departamento ju-
ridico, de compliance, de marketing, o de RSC, de una
empresa anunciante, una agencia de publicidad o un
medio de comunicacion?
¢Te interesa conocer las normas recientemente aproba-
das o que estan en tramitacion que afectan a la publicidad?
La sesion online en directo de News Up que AUTO-
CONTROL ha organizado, exclusiva y gratuitamente para
sus socios, el proximo 13 de marzo, a las 10:00h, te da

la oportunidad de conocerlas. Durante 45 minutos revi-
saremos las normas comunitarias, nacionales, y auto-
nomicas, aprobadas en los ultimos meses o en tramita-
cion, que regulan la publicidad o contienen alguna regla
que le afecta.

Si eres socio de AUTOCONTROL y quieres estar al tanto
de la actualidad relativa a la normativa, la jurisprudencia y
decisiones administrativas que afectan a la publicidad, te
esperamos en el News Up.

NEWS UP

Novedades en materia de regulacion y autorregulacion
en materia de publicidad financiera

i = S

Exclusivo y gratuito
[Socios AUTOCONTROL)

23 de abril 9:30 a 10:00h

¢Quieres conocer las novedades mas relevantes sobre la
regulacion y autorregulacion de la publicidad de produc-
tos y servicios financieros?

Si eres socio de AUTOCONTROL, te esperamos el proxi-
mo 23 de abril a las 9:30h en el “News Up”, exclusivo y
gratuito para socios, que hemos organizado para darte la
oportunidad de conocer, en 30 minutos, las novedades mas
relevantes en materia de regulacion y autorregulacion de
la publicidad de productos y servicios financieros.

—

En este webinar informativo comentaremos las ultimas
novedades anunciadas por los organismos supervisores,
tanto europeos como nacionales, en materia de publicidad,
como las dltimas novedades en materia de finfluencers
publicados por el Organizacion Internacional de Comisio-
nes de Valores (10SCO). También repasaremos los Gltimos
avances legislativos en materia de publicidad de produc-
tos y servicios bancarios asi como en seguros y planes de
pensiones.

a Tus inquietudes y ganas de aprender nos importan, no dides en indicarnos en qué materias te

interesaria que impartiésemos actividades formativas escribiéndonos a formacion@autocontrol .es


https://www.autocontrol.es/formacion/news-up-novedades-en-materia-de-regulacion-y-autorregulacion-publicitaria/
https://www.autocontrol.es/formacion/news-up-novedades-en-materia-de-regulacion-y-autorregulacion-de-la-publicidad-financiera/
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CURSO ONLINE

REGULACION DE PROTECCION DE DATOS

Y PRIVACIDAD EN LA ACTIVIDAD PUBLICITARIA

™y,
B \
0
20,22,27y29 9.30 2 12:30h Bonificable por
de mayo FUNDAE

En AUTOCONTROL hemos organizado para el proximo 20,
22, 27 y 29 de mayo un Curso sobre regulacion de Pro-
teccion de Datos y Privacidad en la actividad publicitaria.

Este curso te dara la oportunidad de conocer de forma
tedrica y practica los conceptos y las obligaciones legales
derivadas de la normativa sobre proteccion de datos y pri-
vacidad, en particular, en el marco de la actividad publici-
taria. Ese conocimiento te ayudara a reducir los riesgos de
sanciones por incumplimiento de dicha normativa.

Con la realizacion minima del 75% del curso o mddu-

los a los que te hayas inscrito, obtendras un certificado de
asistencia que te ayudara a acreditar las actividades for-
mativas realizadas en materia de proteccion de datos y
privacidad los organismos pertinentes.

Dirigido a Delegados de Proteccion de Datos, responsa-
bles de proteccion de datos y privacidad, profesionales del
departamento legal, de compliance y, en general, profesio-
nales que asesoren, ejecuten o tomen decisiones relativas a
actividades publicitarias que impliquen la utilizaciéon o tra-
tamiento de datos personales.

PROGRAMA

El curso esta dividido en 4 modulos, complementarios entre si, pero que pueden realizarse también de forma in-
dependiente. Por tanto, puedes inscribirte al curso completo, o solo al modulo o médulos que te interesen para
adquirir y/o reforzar tus conocimientos en esa materia concreta. Todas las sesiones tienen un enfoque eminen-
temente practico, incluyéndose ejemplos para, de este modo, ayudar a resolver las dudas mas habituales.

Martes 1° MODULO

20 de mayo CLAVES DE PROTECCION DE DATOS EN LA COMUNICACION PUBLICITARIA

9.30 - 11:30h Comenzaremos el curso abordando los conceptos de proteccién de datos que cualquier persona que
trabaje en el sector publicitario deberia conocer, ya tenga un perfil de marketing o juridico.

Jueves 2° MODULO

22 de mayo INTERVINIENTES, PONDERACION DEL INTERES LEGITIMO Y PERFILADO DE CLIENTES

9.30 - 11:30h En el segundo médulo, profundizaremos en temas tratados en la sesién anterior y estudiaremos
algunos de los aspectos que mas preocupan en el ambito publicitario, como la corresponsabilidad
entre empresas y la elaboracion de perfiles para realizar publicidad dirigida.

Martes 3° MODULO

27 de mayo ANALISIS DE RIESGOS Y EVALUACION DE IMPACTO EN MATERIA PUBLICITARIA

9.30 - 11:30h En este mddulo, se llevara a cabo un estudio de los pasos necesarios para evaluar y analizar el riesgo
de un tratamiento en materia de publicidad, asi como los diferentes aspectos a tener en cuenta en caso
de que en ese analisis se determine la existencia de un riesgo elevado para los derechos y libertades
de los interesados, a través de la realizacion de una evaluacion de impacto.

Jueves 4° MODULO

9.30 - 11:30h Para finalizar, repasaremos las normas aplicables al uso de tecnologias de seguimiento en el ambito

publicitario. En particular, analizaremos la nueva version de la Guia sobre el uso de las cookies de la
Agencia Espanola de Proteccion de Datos.


https://www.autocontrol.es/formacion/curso-proteccion-de-datos-y-privacidad-actividad-publicitaria/

RESOLUCIONES Y DICTAMENES E\

El Jurado de la Publicidad de AUTOCONTROL esté presidido por D. José Ramén Ferréndiz Gabriel y formado por los Vicepresidentes: D. Julio Costas Comesana, D2.
Maria Teresa de Gispert Pastor, D2. Pilar Martin Aresti, D. Jesus Rubi Navarrete, D. José Luis Pipar Mafas, D. Luis Antonio Velasco San Pedro; los vocales Dé. Marta
Fontcuberta Rueda, D. Pedro Vallejo Vallejo, D2. Bibiana Medialdea Garcia, D2 Carmen Marco Alvarez, D?. Maria Jesus Serra Varela, D2, Juana Farfan Montero, D.
David Torrején Lechon, D. Nelson Castro Gil, D. Carlos Rubio de Miguel, D2. Esther Martinez Pastor, D?. Eulalia Adelantado, D. Juan Pablo Alvarez Nespereira, D. Juan
Ramdn Plana Pujol, D. Manuel Lopez Cachero, D?. Milagros Benito Tapia, D. Mercedes del Hoyo Hurtado, D2. Charo Gonzélez Escudero, D. Alberto Velasco Alonso.
Componen la seccion Séptima que se encarga de tramitar las reclamaciones que presenten consumidores individuales, D2 Maria Teresa de Gispert Pastor, D. José
Luis Pinar Manas, D. Julio Costas Comesana, D. Alejandro Perales Albert, D. Gustavo Samayoa Estrada, D2 M@ Esperanza Rodriguez Caro, Dé. Juana Farfan Montero,
D. Pedro Vallejo Vallejo, D. Juan Ramén Plana Pujol . El Secretario D. Anxo Tato Plaza.

La dnica interpretacion valida sobre las controversias publicitarias tramitadas por AUTOCONTROL, son las propias resoluciones del Jurado de la Publicidad, en su
version integra AUTOCONTROL no se hace responsable de las posibles interpretaciones que, sobre la base de las resoluciones del Jurado, puedan realizarse. Los
textos publicados son resimenes de las resoluciones. Las versiones integras estan disponibles en la pagina web de AUTOCONTROL: www.autocontrol.es

LIDL Supermercados S.A.U.
“Despidete de pagar de mas por

la alimentacion de tu mascota.
Web/RRSS”

ESTIMACION PARCIAL

Resolucion de 4 de diciembre de 2024, de la Seccion
Cuarta del Jurado de AUTOCONTROL, por la que se
estima parcialmente la reclamacion presentada por
Promarca, Asociacion Espanola de Empresas de
Productos de Marca, contra una publicidad de la que es
responsable LIDL Supermercados S.A.U.

Posteriormente, LIDL Supermercados S.A.U, interpuso
recurso de alzada que fue desestimado por el Pleno en
su resolucion de 20 de diciembre de 2024, confirmando
la resolucion de la Seccion Cuarta del Jurado de
AUTOCONTROL de 4 de diciembre de 2024.

l.- Primera instancia

La reclamacidon se dirigid6 contra un anuncio diflLa
reclamacion se dirige contra un comunicado de prensa
disponible en la pagina web de LIDL y un video publicado
en sus redes sociales en los que se promocionan sus
gamas de alimentacién premium para mascotas Orlando
y Coshida.

La Seccién comenzd su analisis determinando que
debia rechazarse la calificacion de la publicidad como
un supuesto de publicidad comparativa en los términos
establecidos en la norma 22 del Cddigo de Conducta
Publicitaria de AUTOCONTROL, tal y como pretendia la
reclamante en tantono concurria unode los presupuestos
necesarios para otorgar dicha calificacion, esto es,
la referencia directa o implicita pero suficientemente
inequivoca a uno o varios competidores concretos.

En todo caso, record6 que el escrito presentado por
la reclamante aludia también al caracter denigratorio
y enganoso de la publicidad (normas 21 y 14 del
Codigo de Conducta Publicitaria de AUTOCONTROL,
respectivamente). Respecto a estos puntos, indicé que la
prohibicion de la denigracién y de la publicidad engafiosa
resulta independiente de la eventual calificacion de la
publicidad como un supuesto de publicidad comparativa,
no siendo determinante en estos casos la identificacion
inequivoca a un competidor, sino el andlisis del mensaje
publicitario con el objetivo de determinar si este puede
ser enganoso o implicar descrédito, aunque sea para una
categoria de productos en general.

Aclarado lo anterior, concluyé que el video debia ser
considerado un supuesto de publicidad denigratoria
contrario a la norma 21 del Cddigo de Conducta
Publicitaria de AUTOCONTROL. Frente a esta conclusion,
indico, no cabia oponer el caracter jocoso del anuncio
en tanto bajo dicha apariencia socarrona subyacia un
mensaje objetivo y creible de descrédito sobre el mayor
precio y menor calidad ofrecido por sus competidores y
dicho tono socarrén, ademas, lo que provocaba era que
dicho mensaje objetivo se revistiese de un tono general
de burla y ridiculizacion hacia todos sus competidores.

Asimismo, determind que la publicidad resultaba
contraria al principio de veracidad contenido en
la norma 14 del Cddigo de Conducta Publicitaria
de AUTOCONTROL, en tanto, por un lado, el video
trasladaba en los consumidores un mensaje claro segun
el cual la fijacién de precios de los productos depende
exclusivamente del fabricante cuando, realmente, hay
una parte correspondiente a dicho precio que no depende
de este. Por otro lado, respecto al mensaje contenido en
el comunicado de prensa relativo a que los productos
de alimentacion para mascotas de LIDL tienen una
calidad igual o superior al de marcas especializadas
con un menor precio comenzd recordando que, tal y
como establece la norma 23 del Cddigo de Conducta
Publicitaria de AUTOCONTROL vy la legislacion vigente,
la carga de la prueba de las alegaciones contenidas
en la publicidad corresponde al anunciante. Aclarado
esto, aprecio la inexistencia de prueba suficiente que
acreditase la veracidad de dicha afirmacion contenida en
la publicidad y, por tanto, determind que esta debia ser
reputada enganosa.

Por ultimo, y dado que LIDL se encuentra adherido
al Cédigo Etico de Confianza Online y la publicidad habia
sido difundida en internet, considerd infringido el articulo
23 de dicho Cddigo.

Il.- Recurso de alzada

Frente a la citada resolucién, LIDL Supermercados S.A.U
interpuso recurso de alzada que fue desestimado por el
Pleno del Jurado en su Resoluciéon de 20 de diciembre de
2024, confirmando la resolucion de la Secciéon Cuarta del
Jurado de AUTOCONTROL de 4 de diciembre de 2024. m

Smile2lmpress S.L. “Show Your
Teeth Internet”

DESESTIMACION



Resolucion del 13 de diciembre de 2024 de la Seccion
Séptima del Jurado de AUTOCONTROL, por la que
desestima la reclamacion presentada por un particular
frente a una publicidad de la que es responsable
Smile2lmpress S.L.

La reclamacion se dirige contra una publicidad difundida
en internet en la que se promueve un tratamiento de
ortodoncia.Alolargodelanunciovemos avarias personas
mostrando su dentadura al tiempo que oimos “para
conseguir lo que quieres ensena los dientes”, “ensefa
tu talento”, “ensefa tu pasién”, “ensefia tu fuerza” y
“ensefa tu voz', “empodérate alineando tus dientes con
Impress un tratamiento de ortodoncia invisible, seguro
y con la ultima tecnologia dirigida por expertos en las
clinicas ndmero uno en Europa”.

El particular alegé que la publicidad reclamada
banalizaba el término “empoderar”, al vincular la estética
bucal con el poder, la capacidad de alcanzar metas, la
autoridad, la experiencia, o la toma de decisiones.

El Jurado desestim¢ la reclamacidn, al considerar que
la publicidad en ninglin momento sugiere ni afirma que la
estética bucal sea un prerrequisito para alcanzar el poder
o el éxito, sino que sélo invita a pensar que el tratamiento
promovido puede ayudar a las personas a sentirse mejor
y a tener una mayor autoconfianza y bienestar personal.
Por ello, consideré que la publicidad no infringia la norma
8 del Cddigo de Conducta Publicitaria de AUTOCONTROL
(Principio de respeto al buen gusto). m

Media Markt Saturn, S.A.U.
“Portatil gaming. Sin stock.
Internet”

DESESTIMACION

Resolucion de 13 de diciembre de 2024, de la Seccion
Séptima del Jurado de AUTOCONTROL, por la que se
desestima la reclamacion presentada por un particular
contra una publicidad de la que es responsable la
empresa Media Markt Saturn, S.A.U.

La reclamacion se dirige contra una publicidad difundida
en Internet en la que se en la que se promovia un
ordenador portatil, gaming -msi thin 15 b13ve-2446es
por 795 euros.

El reclamante consideraba que la publicidad era
enganosa en tanto ofrecia la posibilidad de comprar on-
line dos unidades de dicho ordenador portatil cuando, en
realidad, no habia existencias disponibles.

La Seccion considerd que la publicidad reclamada
no resultaba enganosa y, por tanto, no era incompatible
con la norma 14 (principio de veracidad) del Cédigo de
Conducta Publicitaria de AUTOCONTROL niconelarticulo
23 del Cddigo de Confianza Online. Esto era asi en tanto
quedd acreditado que existian unidades disponibles del
portatil promocionado y un mensaje que aparecia al
seleccionar la compra advertia al consumidor que no
habia dos unidades en la tienda concreta seleccionada y
debia proceder a adquirirlos por separado seleccionando
distintas tiendas. m

L'Oréal Espana, S.A.U.
“Bright Reveal Sérum Anti-
Manchas. TV/Internet”

ESTIMACION PARCIAL

Resolucion de 4 de diciembre de 2024, de la Seccion
Cuarta del Jurado de AUTOCONTROL, por la que se
estima parcialmente la reclamacion presentada por
Beiersforf, S.A., contra una publicidad de la que es
responsable la mercantil L’Oréal Espana, S.A.U.

La reclamacion se dirigié contra un anuncio difundido en
television e internet (YouTube) en el que se promocionaba
el producto “L “Oréal Paris Nuevo Bright Reveal Serum
Anti-Manchas”. En él, se mostrabaalaactrizEva Longoria,
que primero ensefaba en su teléfono una foto de su cara
sobre la que se aprecian unas pequenas manchas, al
tiempo que se indicaba: “Foto real” y, en letra de menor
tamano: “*Foto sin maquillaje”. Posteriormente, la actriz
aplicaba el producto promocionado sobre la piel de su
cara, mientras se lefa: “Con niacinamida pura”. Otras
menciones que se leian eran: “Todo tipo de manchas*”
y “Manchas de sol*" en mensaje principal, y “*Manchas
oscuras” en menor tamafo. Mas adelante, se incluia
la alegacion: “Aprobado por nuestros dermatélogos*”,
acompanada por otra de menor tamano que indicaba:

“*Aprobado por los dermatdlogos del comité asesor

de L’ 0Oréal Paris”. En otro momento, se mostraba una

imagen del antes y el después y se podia leer: “Reduce
hasta un 77% de manchas*’, mientras en letra de menor
tamano se aclaraba: “*Estudio clinico en 176 manchas,

88 mujeres en 8 semanas” y "**Visualizacion de la

mejora media de las manchas persistentes tras utilizar

el producto durante 8 semanas, 76 sujetos”.

La locucion del anuncio era la siguiente: Eva Longoria:
“Después delverano me han salido manchas”. Off: “Nuevo
Serum Anti-Manchas Bright Reveal de L ‘Oréal Paris, con
niacinamida pura, potente activo anti-manchas. Reduce
todo tipo de manchas, incluso manchas de sol. Validado
por dermatdlogos. Reduce hasta un 77% de manchas”.
Eva Longoria: “Manchas de sol, reducelas”. Off: “Serum
Anti-Manchas Bright Reveal de L ’Oréal Paris”. Eva
Longoria: “Porque yo lo valgo”.

Beiersdorf consideraba que la publicidad infringia las
normas V1.2 y VII (VIL.1, VIL.1.1, VII.1.2 y VII.1.3) del Cddigo
de Autorregulacion para una Comunicacion Responsable
en el sector de la Perfumeria y la Cosmética ("Cddigo
STANPA"] y las normas 3.3 y 14 [principio de veracidad)
del Cddigo de Conducta Publicitaria de AUTOCONTROL.

En concreto, particularizaba las infracciones en las
siguientes:

i. Utilizacion de técnicas de preproduccion de manera
enganosa.

ii. Afirmar de manera enganosa en el mensaje principal
que el producto promocionado es eficaz frente a
“todo tipo de manchas”, cuando en otros mensajes
secundarios se limita la eficacia a unos concretos
tipos de manchas.



iii. Atribuir de manera enganosa propiedad antimanchas
a un principio activo (la niacinamida) cuya eficacia ha
sido demostrada como inexistente.

iv. Utilizar un  sello ("Aprobado por nuestros
dermatdlogos”) que no otorga una evidencia cierta y
adecuada ni supone una actuacidn objetiva e imparcial.

v. Trasladar un mensaje enganoso acerca de la eficacia
del producto potencialmente basado en resultados
marginalesy residuales obtenidos en un estudio clinico
cuya validez y veracidad de los resultados es dudosa.
Por su parte, L"Oréal presentd escrito de contestacion

a la reclamacién mostrando su disconformidad respecto

a las alegaciones vertidas de contrario por lo que el

Jurado, tras el andlisis de la documentacion aportada

y las diferentes alegaciones realizadas por las partes,

desestimd las pretensiones de la reclamante salvo la

relacionada con la alegacion: “todo tipo de manchas” al

entenderla contraria a lo dispuesto en las normas 14y 3.3

del Cddigo de Conducta Publicitaria de AUTOCONTROL y

las normas VI.2 y VII.1.1 del Cddigo Stanpa, ya que de la

configuracion de la publicidad - en la que esta alegacién
constaba en mensaje principal y en mensaje secundario
se podia leer: "manchas persistentes” y “*manchas
oscuras” - se trasladaba que el sérum promocionado
reduce todo tipo de manchas cuando este mensaje se veia
limitado de forma relevante mediante las advertencias
menos destacadas en las que se aclaraba que las
manchas que se reducian eran las manchas persistentes
y las manchas oscuras. m

Compania Operadora de Corto
y Medio Radio, Iberia Express,
S.A.U. “Todas nuestras rutas
hasta 50% de descuento.
Internet”

Dictamen de 13 de diciembre de 2024, de la Seccion
Quinta del Jurado de AUTOCONTROL, por el que se
expresa el parecer de la Seccion sobre la correccion
deontoldgica de una publicidad de la que es responsable
la empresa Compania Operadora de Corto y Medio
Radio, Iberia Express, S.A.U.

La reclamacion se dirige contra una publicidad difundida
en la pagina web de Iberia Express S.A.U., en la que se
promueven vuelos, donde se incluian las alegaciones:
“Black Friday ha llegado a tu destino” y “Todas nuestras
rutas hasta 50% de descuento”.

El particular reclamante consideraba la publicidad
enganosa porque la anunciante decia ofrecer todas sus
rutas conun descuentode “hastael 50%", en determinadas
fechas, y, sin embargo, no encontrd ningin vuelo con
descuento para la ruta Madrid-Copenhague.

La Seccion Quinta establecid6 que la publicidad
reclamada transmitia el mensaje claro y objetivo segun el
cual todas y cada una las rutas operadas por la anunciante
se benefician de un 50% de descuento como maximo

sobre el precio original durante el periodo de vigencia
de la promocién. En consecuencia, el Jurado concluyé
que si el anunciante, en el marco de un procedimiento
contradictorio que de momento no se ha llevado a cabo,
acreditase que el descuento maximo indicado en la
publicidad se aplicd efectivamente a todas las rutas y
operé en un numero de casos que no fue puramente
marginal o anecdodtico, la publicidad seria compatible
con la norma 14 del Cédigo de Conducta Publicitaria de
AUTOCONTROL. En caso contrario, la publicidad debe ser
considerada enganosa e incompatible con la norma antes
indicada. m

Endesa Energia S.A. “Consigue
hoy 60€ al contratar luz o gas.
Internet”

Dictamen de 20 de diciembre de 2024, de la Seccion
Primera del Jurado de AUTOCONTROL, por la que
expresa su parecer sobre la reclamacion presentada
por un particular contra una publicidad de la que es
responsable la mercantil Endesa Energia S.A.

La reclamacion se dirige contra una publicidad difundida por
la empresa eninternet, en la que se promueven los servicios
de suministro de gasy electricidad. Esta incluia las siguientes
alegaciones: “Julian consigue hoy 60 euros al contratar luz o
gas”,y “Regalo seguro de un bono de 60 euros para canjear
en Amazon, El Corte Inglés o Carrefour entre otros. Sigue
estos sencillos pasos para conseguirlo: 1. Llama y trae un
nuevo contrato de luz o gas con nosotros. 2. Proporciona al
agente que te atienda el cadigo “Webé0". 3. Una vez activado
el contrato, te mandaremos un email con el cédigo del bono
a canjear en turegaloporsercliente.com”.

La Seccion, declaré que la publicidad infringia la norma
14 del Cédigo de Conducta Publicitaria de AUTOCONTROL
(publicidad engafiosa) en la medida en que el particular
acredit6 haber suscrito un nuevo contrato un dia en el que,
si bien la publicidad seguia difundiéndose, la promocidn
que contenia ya no estaba vigente. De esta forma, el
mensaje que la publicidad trasladaba, segln el cual
se ofrecia un bono de 60 euros por contratar un nuevo
contrato de luz o gas, no era veraz. m

Openteca S.L. “Las mejores
hipotecas del mercado en menos
de 24 horas. Gratis. Internet”

Dictamen de 20 de diciembre de 2024, de la Seccion
Primera del Jurado de AUTOCONTROL, por el que
expresa su parecer sobre la correccion deontolodgica de
una publicidad difundida por la empresa Openteca S.L.

La reclamacion se formuld contra una publicidad difundida
por Internet, en la que se promovia una plataforma de



intermediacion hipotecaria, y en la que se incluian, entre
otras, las siguientes alegaciones: “La mejor hipoteca de
cada banco, segun tu perfil y tus preferencias. Gratis”; “Con
Openteca, en tan solo 5 minutos, sin subir documentacién y
completamente on-line, podras conseguir la mejor hipoteca
de cada banco, segun tu perfil y tus preferencias. jY gratis!”;
“El servicio de intermediacién hipotecaria de Openteca es
gratuito”; “Comparador de hipotecas gratis” y “Las mejores
hipotecas del mercado en menos de 24 horas, y gratis”.

El reclamante alegaba que la publicidad era enganosa
en tanto el servicio promocionado no era gratuito ya que,
para acceder al mismo, se debia hacer un depdsito de
300 euros, que solo se reembolsaria si la hipoteca se
contrataba a través de la empresa reclamada.

El Jurado concluyé que la publicidad reclamada
resultaria incompatible con la norma 14 del Cédigo de
Conducta Publicitaria de AUTOCONTROL (principio de
veracidad), salvo que el anunciante, llegado el caso y en
el marco de un debate contradictorio, aportase pruebas
suficientes que acreditasen que el servicio que presta a
través de la plataforma promovida no tiene ningln coste
para el usuario, aunque éste decidiera no contratar la
hipoteca, o no hacerlo a través de la anunciante. =

L'éreal Espana, S.A.U. “Vichy.
Liftactiv B3. Tv/Sivap/Pdv/
Internet”

ESTIMACION PARCIAL

Resolucion de 18 de diciembre de 2024, de la Seccion
Cuartadel Juradode AUTOCONTROL, por la que se estima
parcialmente la reclamacion presentada por Beiersdorf,
S.A. contra una publicidad de la que es responsable
L’Oréal Espana, S.A.U.

La reclamacion se dirigié contra diferentes materiales
publicitarios difundidos en television, internet, pagina web
y puntos de venta, en los que se promociona la gama de
productos “Liftactiv [B3]" de L'Oréal, gama compuesta
por un sérum, una crema de dia y una crema de noche.
Entre otras alegaciones, la publicidad informaba de que el
sérumy la crema de dia promocionados tenian una eficacia
maxima de reduccidn de manchas faciales del 88%.

Beiersdorf reclamé la publicidad al entender
que transmitia un mensaje enganoso al publico de
los consumidores. Asi, en primer lugar, Beiersdorf
consideraba que no quedaba clara la eficacia del producto
en relacion con qué cosmético o cosméticos se predicaba
y tampoco respecto a qué concretas manchas se referia.
En este sentido, la reclamante también alegaba que
los distintos porcentajes de reduccion de manchas que
se ofrecian a lo largo de la publicidad eran confusos y
ambiguos.

Por otro lado, Beiersdorf consideraba la publicidad
enganosa ya que algunos materiales o bien no incluian
sobreimpresiones aclaratorias respecto al alcance de la
eficacia predicada o bien las aclaraciones que se incluian
limitaban de forma relevante el mensaje principal, por

ejemplo, porque se aludia a que el producto actda frente
a las “manchas oscuras” cuando en el mensaje principal
Unicamente se hablaba de “manchas”.

Por ultimo, Beiersdorf alegaba también que los datos
sobre los que se sustentaba el mensaje segtn el cual los
productos reducen las manchas hasta en un 88% eran
marginales y residuales e insté a L'Oréal a acreditar la
veracidad del citado mensaje.

Por su parte, la Seccion determind que el mensaje
segun el cual el sérum y la crema de dia (“el protocolo
de dia”) tienen una eficacia de reduccion de las manchas
oscuras de hasta el 88% habia resultado acreditado.
Ademas, concluyd que, dado que el estudio aportado por
Beiersdorf en relaciéon con dicho mensaje consideraba
suficiente la muestra utilizada para alcanzar los datos
relativos a la eficacia antimanchas de los productos
promocionados, no cabia reputar esta como marginal,
residual o insuficiente.

Asi pues, alcanzada la anterior conclusion, la Seccién
procedié a analizar si, dadas las circunstancias relativas
a la presentacidn de este mensaje en la publicidad, este
podia ser considerado enganoso.

En este sentido, y en relacion con la reclamacion
relativa a la sobreimpresidn contenida en la pagina web de
la crema de dia, L'Oréal expresé en su contestacion haber
cesado en la difusion de esta sobreimpresidn, por lo tanto,
aceptando en este punto la reclamacion.

En cuanto al resto de materiales, la Seccidn diferencio
dos supuestos: a) aquellos materiales en los que
quedaba claro que la alegacion de eficacia se refiere a
los productos que forman el “protocolo de dia”, esto es,
la crema de dia y el sérum, que es el mensaje que habia
resultado acreditado; y b) aquellos otros materiales en
los que no quedaba claro que la alegacién de eficacia se
refiere a los productos que forman el “protocolo de dia”, y
que, por lo tanto, debian considerarse enganosos. En este
grupo se encontraba un cartel publicitario en el que no
se especificaba que el sérum y la crema de dia eran los
productos que tienen acreditada la eficacia antimanchas
de “hasta -88%" y se presentaban de manera conjunta
todos los productos que conforman la gama Liftactiv B3
bajo el epigrafe “protocolo antimanchas”.

Por otro lado, la Seccion valord si los distintos
porcentajes de reducciéon a los que se alude en la
publicidad podian resultar confusos, entendiendo que no
habia riesgo de engano en este sentido. Y, por ultimo, el
Jurado entendid que la prueba aportada al procedimiento
permitia concluir que un consumidor entiende que
la referencia a “manchas” se refiere a las “manchas
oscuras” que se detallaban en el mensaje secundario de
algunas de las publicidades y, en consecuencia, no habia
una limitacion del mensaje principal en este sentido.

En consecuencia, la Seccidn aprecid la existencia de
una infraccién de lo dispuesto en las normas VI.2 y VII.1
del Cddigo de Autorregulacion para una Comunicacion
Responsable en el Sector de Perfumeria y Cosmética
(STANPA], y la norma 14 del Cdédigo de Conducta
Publicitaria de AUTOCONTROL (principio de veracidad)
respecto de uno de los carteles reclamados. m



Cecotec “Aspirador Cecotec
Conga Rockstar por 34,90 euros.
Internet”

Dictamen de 20 de diciembre de 2024, de la Seccion
Primera del Jurado de AUTOCONTROL, por el que
expresa su parecer sobre la correccion deontoldgica
de una publicidad de la que es responsable la empresa
Cecotec.

La reclamacion se formula frente a una publicidad
difundida en internet en la que se promueve un aspirador
limpiacristales y se inserta la alegacion: “-84%. 34,90 euros”
y la cifra 224,83 euros” tachada al lado de una imagen del
producto junto a su nombre.

El particular alega que la publicidad induce a error sobre
eldescuentoaplicadoalaspirador promovido porque el precio
que tenia originalmente es igual o muy similar al precio con
el descuento aplicado que se indica en la publicidad.

El Jurado considera que, atendiendo Unicamente a
los elementos obrantes en el expediente aportados por
la parte reclamante y, en ausencia de otras pruebas que
los contradigan, la publicidad infringiria la norma 14
del Cddigo de Conducta Publicitaria de AUTOCONTROL
en tanto genera al consumidor la falsa expectativa de
que al precio original del producto promovido se le ha
aplicado un 84% de descuento, cuando esto ha quedado
acreditado que no es asi. =

Borja Luzuriaga “Cacao en Polvo.
Influencer”

Dictamen del 18 de diciembre de 2024, de la Seccion
Cuarta del Jurado de AUTOCONTROL, por el que
expresa su parecer sobre la correccion deontoldgica de
una publicidad de la que es responsable el influencer
Borja Luzuriaga.

La reclamacion se dirige contra una publicidad difundida
en la red social Instagram por parte de Borja Luzuriaga en
el que visualizaba una foto en el que vemos al influencer
en un supermercado sujetando el envase del producto
promocionado sobre el cual leemos: “Formato ahorro 2,70
Kg. (...). Regalamos PCs GAMING. Valorados en + 4.000€ (...)".

El influencer incorporoé el siguiente texto acompanando
al post: “(...J La ilusién de entrar a un supermercado y ver tu
cara junto a la de amigos en la caja de (...}, mi yo de 10 afios
no se lo creeria '@ #publi”.

El Jurado considerd que la naturaleza publicitaria de la
publicacidon no estaba suficientemente identificada en tanto
no se incluia de forma inmediata junto al titulo del post
o al inicio de los mensajes, de manera que el destinatario
conociese desde el primer momento que se trataba de un
contenido publicitario, sino que para poder visualizar el
hashtag “#publi” el usuario debia pinchar en el enlace “mas”,
resultando, por tanto, contrario a la norma 13 del Cddigo de
AUTOCONTROL. =

Tony Aguilar “Fundacion.
Influencer”

Dictamen de 20 de diciembre de 2024, de la Seccion
Primera del Jurado de AUTOCONTROL, por el que se
expresa el parecer de la Seccion sobre la correccion
deontoldgica de una publicidad de la que es responsable
el locutor de radio e influencer Tony Aguilar.

La reclamacion se dirige contra una publicacion difundida en
Instagram, en el perfil del locutor de radio e influencer Tony
Aguilar, en la que se promovia una fundacion y una cadena
de comida rapida. Junto a las imagenes se leia el siguiente
texto: “Este viernes é de diciembre dona comprando tu [...) y
ayuda a la @fundacién (... a mantener a las familias cerca,
cuando el tratamiento esta lejos. Tu [...) costard lo mismo,
pero valdré #MuchoMas # (...]HappyDay'.

El reclamante consideraba que la publicacion tenia una
clara naturaleza comercial, sin que constara de forma clara
e inequivoca una advertencia relativa a dicha naturaleza, lo
cual inducia a error. El Jurado considerd que se daban los
indicios suficientes para afirmar el propésito publicitario
de la publicacion. Sin embargo, ni la ubicacion del mensaje
publicitario, ubicado en el perfil del locutor e influencer,
ni su contenido, permitian percibir de forma clara por un
destinatario medio que se encontraba ante un mensaje de
naturaleza publicitaria. Por tanto, y en la medida en que
el mensaje tampoco incorporaba ninguna advertencia
explicita en relacion con su naturaleza publicitaria, el Jurado
considero que la misma resultaba incompatible con la norma
13 del Cddigo de Conducta Publicitaria de AUTOCONTROL
(publicidad encubierta). m

POR UNA PUBLICIDAD RESPONSABLE

TRABAJAMOS POR UNA PUBLICIDAD RESPONSABLE
AUTOCONTROL LLEVA 30 ANOS TRABAJANDO
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* g * Hace més de 25 afios anunciantes, agencias y medios creamos AUTOCONTROL
para cuidarte, haciendo que la publicidad que recibas sea leal, veraz, honesta y legal.
ESTA CAMPARA HA SIDO Hoy contamos con mds de 4.600 empresas vinculadas, hemos revisado méas de

FINANCIADA POR EL PROGRAMA 438.000 anuncios y hemos resuelto mas de 9.950 reclamaciones sobre publicidad.
DE CONSUMIDORES 2014-2020 'S
DE LA UNION EUROPEA AUTOCONTROL. 25 ANOS TRABAJANDO POR UNA PUBLICIDAD RESPONSABLE.  autocontrol.es
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C/ Principe de Vergara 109, 52 planta - 28002 Madrid
+34 91 309 66 37 Siguenos:

autocontrol(@autocontrol.es _
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https://www.instagram.com/accounts/login/?next=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fautocontroldelapublicidad%2F&is_from_rle
https://www.linkedin.com/company/autocontrol---asociaci%C3%B3n-para-la-autorregulaci%C3%B3n-de-la-comunicaci%C3%B3n-comercial/posts/?feedView=all
https://www.youtube.com/@autocontrol1995
https://www.autocontrol.es/

